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	Москва, дер. Румянцево, стр.1, Бизнес-парк "Румянцево", корпус Г, подъезд 13 (офисный), 5 этаж, офис 503Г 

Телефон: +7(499) 372-04-62

Email: zakaz@svetlovsem.ru



Акт о браке
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	Наименование товара
	
	
	
	
	

	Количество
	
	
	
	
	

	Дата приобретения
	
	
	
	
	

	Номер документа (накладной)
	
	
	
	
	

	Условия эксплуатации
	· 
	
	
	
	

	Подробное описание возникших проблем
	
	
	
	
	


Товар должен быть в заводской упаковке и не иметь пометок «БРАК», «Не работает» и т.п.

Возврат товаров, относящегося к категории технически сложных товаров, согласно нормам действующего законодательства, производится после проведения технической экспертизы, которая длится не более двух недель.
Если экспертиза выявила заводской брак, возврат товара производится аналогично товарам надлежащего качества (подробнее на сайте).

Если экспертиза показала, что товар был поврежден по вине покупателя вследствие нарушения условий эксплуатации, в возврате такого товара будет отказано.
Контактное лицо:

Телефон:

Дата:

Если у Вас возникли вопросы, свяжитесь со своим менеджером по телефону: +7(499) 372-04-62
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